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Packs Inclus Tuttimus Minimus Familus

Chaînes 80 chaînes en qualité digitale ✔ ✔ ✔

Fonctionnalités
Pause, enregistrement 
Retour en arrière avec TV Replay 
TV partout via l'app Proximus TV

✔ ✔ ✔

Film à la demande 1 film cadeau/mois ✔ ✘ ✔

1 bonus TV au choix
(parmi ces 7 possibilités)

Netflix (+ € 1,04/mois)

✔
✘

Disponible 
en option

✘
Disponible 
en option

Entertainment Channels 
ou Movies & Series Pass (+ € 1,04/mois 
à p.d. 01/06)

All Kids Studio 100 GO Pass + Kids Channels 
+ Disney Channels à la demande

Belgian Sports (+ € 2/mois)

ou International Sports (+ € 2,04/mois)

Adult Pass

  

Volume Illimité + 10 GB de stockage (Cloud) ✔ ✔ ✔

E-mail 6 mailbox de 50 GB chacune ✔ ✔ ✔

Vitesse de surf
(download/upload) proximus.be/vitesseinternet 100 Mbps/

15 Mbps
100 Mbps/

6 Mbps
100 Mbps/

15 Mbps

Free Calls National 
& International

Appels gratuits soirs & we en Belgique
+ vers 39 pays (vers mobiles et lignes fixes)

✔ ✘ ✔

Free Pack 
Community Calls

Appels illimités entre les numéros 
repris dans un même pack ✔ ✔ ✘

6 Apps avec Mobilus : Utilisation illimitée d'une app au choix, 
en Belgique et dans l’UE ✔ ✔ ✘

Tuttimus - Mobilus/
FullControl S 120 min + SMS illimités + 3 GB ✔ ✘ ✘

Tuttimus - Mobilus/
FullControl M Appels & SMS illimités + 10 GB ✔ ✘ ✘

Tuttimus - Mobilus/
FullControl L Appels & SMS illimités + 20 GB ✔ ✘ ✘

Tuttimus - Mobilus 
XL Unlimited

Appels & SMS & surf illimités
Wi-fi Booster € 2,49/mois  
Mobile Coverage Extender € 5/mois

✔ ✘ ✘

Minimus - Mobilus/
FullControl S 120 min +  SMS illimités + 1,5 GB ✘ ✔ ✘

Minimus - Mobilus/
FullControl M

Appels & SMS illimités + 5 GB ✘ ✔ ✘

Minimus - Mobilus/
FullControl L Appels & SMS illimités + 10 GB ✘ ✔ ✘

Minimus - Mobilus
XL Unlimited Appels & SMS & surf illimités ✘ ✔ ✘

2x plus 
de volume 
de surf 

Volume illimité d'internet fi xe : uniquement pour un usage personnel et conformément aux conditions générales de Proximus. Si le client a utilisé ses 750 GB, sa vitesse d'internet est limitée 
jusqu’au premier jour du mois suivant, à moins qu’il n'active gratuitement un Extra Volume de 150 GB via MyProximus. Plus d’info sur www.proximus.be/internetpolicy. 

Data illimité avec Mobilus XL Unlimited : 20 GB en Belgique et 16 GB au sein de l’UE pour surfer à vitesse maximale. Lorsque vos 20 GB / 16 GB sont épuisés, 
vous pouvez continuer à surfer en illimité à vitesse réduite (512 Kbps) en Belgique / à vitesse maximale au prix de € 0,0054/MB au sein de l’UE. Voir conditions p. 18.
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Seconde résidence

80 chaînes TV + TV Replay  
+ Internet en illimité

€ 35/mois € 59 + installation gratuite € 59
Réduction exclusive permanente. Offre valable à condition d’avoir Minimus, Familus ou 
Tuttimus à votre 1ère résidence et que les 2 packs soient sur le même compte client.

Tuttimus

 

Mobilus S € 69/mois € 92,94 avec bonus TV  
ou € 84,99 sans bonus TV

pendant 3 mois

Mobilus M € 80/mois € 103,94 avec bonus TV  
ou € 95,99 sans bonus TV

Mobilus L € 90/mois € 113,94 avec bonus TV  
ou € 105,99 sans bonus TV

Mobilus XL 
Unlimited

€ 94/mois € 117,94 avec bonus TV  
ou € 109,99 sans bonus TV

pour tout nouvel abonné internet qui opte pour Tuttimus 
+ installation gratuite pour tous (€ 59)

   + Ajoutez jusqu'à 6 abonnements GSM à votre pack Tuttimus :

Mobilus S Mobilus M Mobilus L Mobilus XL Unlimited

+ € 15,99/mois 
€ 26,99/mois
+ �€ 21,99/mois
pendant 6 mois

+ € 36,99/mois + € 40,99/mois

Minimus

Mobilus S € 49/mois € 82,94 avec bonus TV  
ou € 74,99 sans bonus TV

pendant 3 mois

Mobilus M € 60/mois € 93,94 avec bonus TV  
ou € 85,99 sans bonus TV

Mobilus L € 70/mois € 103,94 avec bonus TV  
ou € 95,99 sans bonus TV

Mobilus XL 
Unlimited

€ 74/mois € 107,94 avec bonus TV  
ou € 99,99 sans bonus TV

pour tout nouvel abonné internet qui opte pour Minimus
+ installation gratuite pour tous (€ 59)

Nouveau !  Découvrez aussi le pack Epic combo en p. 11.

Familus

Familus 
€ 49/mois € 76,95 avec bonus TV  
ou € 69 sans bonus TV pendant 3 mois

pour tout nouvel abonné internet qui opte pour Familus 
+ installation gratuite pour tous (€ 59)
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Conditions p. 18.Vos chaînes locales sont aussi disponibles. Plus d’info sur le canal 10.

Vos chaînes habituelles
La Une (aussi en HD) 
La Deux (aussi en HD) 
RTL TVI (aussi en HD) 
Club RTL (aussi en HD) 
TF1 (aussi en HD) 
France 2 (aussi en HD)

France 3 (aussi en HD)

France 4 (aussi en HD) 

France 5 (aussi en HD) 

La Trois (aussi en HD) 
Plug RTL (aussi en HD) 
Arte (aussi en HD) 

Canal Z (aussi en HD) 
TV5 Monde

AB3 (aussi en HD) 
ABXplore

één (aussi en HD) 
vtm (aussi en HD) 
Canvas (aussi en HD) 
VIER (aussi en HD) 
VIJF (aussi en HD) 
ZES (aussi en HD) 
Vitaya (aussi en HD) 
CAZ (aussi en HD) 
Q2 (aussi en HD) 
NPO 1 (aussi en HD)

NPO 2 (aussi en HD)

NPO 3 (aussi en HD) 

RTL 

BX1

BRF

ARD (Das Erste)

ZDF

BBC one

BBC two

TVE

Rai 1

Rai 2

Rai 3

Mediaset 1

Al Aoula

2M Monde

Maghreb TV
(uniquement en Région de Bruxelles-Capitale)

KTO

Proximus TV

11 (aussi en HD) 

Zoom 

Divertissement

Action

Comedy Central

Dobbit TV (aussi en HD)

E ! (aussi en HD)

Fashion TV

M6 Boutique & Co

TLC

Viceland HD 

Culture et nature

Discovery (aussi en HD)

Evenaar HD 
National Geographic (aussi en HD)

Trek

Musique
Bel RTL HD

MENT TV

MTV Music 

NRJ Hits HD

PureVision HD

Radio Contact Vision

Stingray Hits HD            
RFM TV 

Trace Urban

Sport

Eurosport 1 (aussi en HD) 
Esports TV 

Sport 10 (aussi en HD)

Actualité

Al Jazeera 

BBC World News 

CNN 

Euronews FR 

Euronews EN

France 24 (aussi en HD)

LCI 

Enfants/Ados

BabyTV

Cartoon Network

Disney Channel (aussi en HD) 
Disney Junior 

Disney XD (aussi en HD) 
Ketnet 
Nickelodeon (aussi en HD) 

Studio 100 (aussi en HD) 
vtm KIDS 

vtm KIDS JR 

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

36h

Off re TV

4



36

Plus de 
80 chaînes
incluses en pack

+ TV Replay 
Revenez jusqu’à 36 h 
en arrière dans votre guide TV 
pour voir ou revoir 
les programmes 
d'une trentaine de chaînes.

+ App Proximus TV
Regardez la majorité 
de vos chaînes favorites 
sur smartphone, tablette 
via l’app ou sur l’ordinateur 
via proximustv.be

+ 1 fi lm off ert 
par mois
à choisir parmi une sélection 
exclusive. 



*À partir du 1er juin, le Movies & Series Pass devient le Movies & Series et augmente de € 1,04/mois (TVAC). Conditions p. 18.

Options TV
Tuttimus

(1 bonus  
au choix inclus)

Minimus/Familus Option 
supplémentaire

1 film cadeau à choisir parmi une sélection exclusive ✔ ✘ ✔ -

Netflix streaming (2 écrans) 
Bonus 1 :  

+ € 1,04/mois € 8,99/mois € 10,99/mois

Belgian Sports Bonus 2 : 
+ € 2/mois € 9,95/mois € 11,95/mois

International Sports Bonus 3 :
+ € 2,04/mois € 9,99/mois € 11,99/mois

All Sports (Belgian Sports + International Sports) + € 7/mois € 14,95/mois € 16,95/mois

Kids Channels - - € 5,95/mois

Studio 100 GO Pass - - € 5,95/mois

All Kids (Studio 100 GO Pass + Kids Channels + Disney Channels  
à la demande) Bonus 4 € 7,95/mois € 9,95/mois

Entertainment Channels Bonus 5 € 7,95/mois € 9,95/mois

Movies & Series Pass* Bonus 6 :
(+ € 1,04/mois à p.d. 01/06)

€ 7,95/mois
(+ € 1,04/mois à p.d. 01/06)

€ 9,95/mois
(+ € 1,04/mois à p.d. 01/06)

All Entertainment  
(Entertainment Channels + Movies & Series Pass) + € 5/mois € 12,95/mois € 14,95/mois

Adult Channels  
(Dorcel xxx, Passie XXX, Penthouse Gold, Pink X - entre 22h et 6h) + € 5/mois € 7,95/mois € 14,95/mois

Adult Pass 
(accès illimité à + de 200 clips sans cesse renouvelés) Bonus 7 € 7,95/mois € 9,95/mois

All Adult (Adult Channels + Adult Pass) + € 10/mois € 17,95/mois € 19,95/mois

TV Replay ✔ ✔ ✔

TV Replay+ + € 5/mois + € 5/mois + € 5/mois

Netflix

Abonnement Netflix streaming (prix par mois) € 7,99 (1 écran) - € 10,99 (2 écrans) - € 13,99 (4 écrans)

Be tv 

Abonnement Be tv € 24,99/mois

Les Pass des chaînes

RTBF € 3,95/mois (Culture Pass) 

RTL € 4,95/mois (à l'infini Series) - € 5,95/mois (à l’infini Selection)

Catalogue à la demande Accès via le bouton "On Demand" de votre télécommande

Programme TV À partir de € 0,50/demande

Films  
(location pour 48 heures)

€ 2,99 - Nouveauté : € 3,99 
Qualité HD : + € 1
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Belgian Sports

Bonus 2

Directement sur votre TV, 
PC, tablette ou smartphone.

Netfl ix

Bonus 1

Studio 100 GO Pass + Kids Channels 
+ Disney Channels à la demande.

All Kids

Bonus 4

De nombreuses chaînes variées.

Entertainment 
Channels

Bonus 5

Accès sécurisé, sans virus, contrôle 
parental, invisible sur votre facture.

Adult Pass

Bonus 7

International
Sports

Bonus 3

Accès illimité à de nombreux 
films et séries.

Movies 
& Series Pass

Bonus 6

Aussi disponible sur : 
via l’app Proximus TV.

Choisissez 1 bonus TV favori.

7 bonus TV



Conditions p. 28.

Devenir Proximus en toute simplicité

Easy Switch On s’occupe de la demande de résiliation 
et de l’installation d'internet & TV

Fini les démarches administratives pour changer d’opérateur… On s’occupe de tout !

Remplacement

Modems et décodeurs défectueux Gratuit et livré en 48h

Contactez le service technique  par téléphone au 0800 33 800 (7j/7, jusqu’à minuit sauf les jours fériés) 
et choisissez le mode de livraison (directement chez vous ou dans un point de retrait au choix)

Évaluer l'installation à domicile (clients existants)

Happy House

Visite d’un technicien à domicile

Gratuit

Fixez un rendez-vous via 
proximus.be/happyhouse

Analyse et sécurisation des connexions internet et/ou wi-fi

Remplacement d’anciens décodeurs* et modems si nécessaire

Configuration des tablettes, PC et smartphones

Test de la qualité du réseau mobile

Démo des apps MyProximus et Proximus TV

*Seuls les décodeurs de type V3 seront remplacés.8



Conditions p. 18.

Internet pour un kot d'étudiant

Internet Start : 100 GB 
(download : 50 Mbps ; upload : 4 Mbps)

€ 20/mois € 27,50 pendant 1 an sur présentation 
de la carte d'étudiant. Frais d'installation de € 59. 
Offre valable jusqu'au 31/12/2019.

Internet Maxi : illimité (750 GB) 
(download : 100 Mbps ; upload : 15 Mbps) 

€ 35/mois € 49,99 pendant 1 an + installation gratuite € 59 
sur présentation de la carte d'étudiant.
Offre valable jusqu'au 31/12/2019.

Installation internet, TV, ligne fi xe

Frais d'installation Offerts € 59 
en pack Tuttimus, Minimus, Familus ou seconde résidence

Votre réseau à domicile est prêt à l’emploi Vous pouvez brancher vos appareils vous-même en suivant 
le guide d’installation ou faire appel à un technicien !

Votre réseau à domicile n'est pas prêt à l’emploi Le passage du technicien est nécessaire. Nous décidons 
ensemble d’un rendez-vous selon vos disponibilités.

Installation gratuite jusqu’à 20h en semaine et même le samedi jusqu’à 16h.
Un SMS est envoyé une trentaine de minutes avant l’arrivée du technicien.

Équipement supplémentaire

Équipement TV & Internet

Décodeur HD supplémentaire
(afin de connecter une 2e ou 3e TV) € 6/mois € 8/mois (dans les packs avec internet)

Wi-Fi Booster 
(pour améliorer la couverture wi-fi et raccorder sans fil 
le décodeur TV)    

€ 2,49/mois

Mobile internet

Carte SIM + abonnement Mobile Internet S
(surfez partout sur tous vos appareils)

€ 15/mois pour 2 GB/mois (3G/4G)
+ € 0,10/MB suppl.

Carte SIM + abonnement Mobile Internet M
(surfez partout sur tous vos appareils)

€ 25/mois pour 5 GB/mois (3G/4G)
+ € 0,10/MB suppl.

Fibre optique : connexion internet ultrarapide, 
constante et stable, sans perte de qualité, même avec 
plusieurs personnes connectées

Sans frais supplémentaires. Vérifiez si la fibre est 
disponible chez vous via proximus.be/fibre

9



4 GB en plus pour tout le reste  +  120 minutes d’appels  +  SMS illimités
Tarifs hors forfait = € 0,30/min - € 0,10/MB.

Data à l’infini pour ces 12 apps, en Belgique et dans l’UE :
20 GB à vitesse maximale en Belgique et 10 GB en UE

€ 24,99/mois

++

epic
beats

epic
Nos abonnements

3 GB en plus pour tout le reste  +  90 minutes d’appels  +  SMS illimités
Tarifs hors forfait = € 0,30/min - € 0,10/MB.

Data à l’infini pour ces 7 apps, en Belgique et dans l’UE :
20 GB à vitesse maximale en Belgique et 10 GB en UE

€ 19,99/mois

+

epic
stories

10



€ 59/mois
pendant 6 mois

pour tout nouvel abonné internet

Conditions p. 18.

Data illimitées pour les réseaux sociaux + apps musicales + apps vidéo 
40 GB à vitesse maximale en Belgique et 15 GB sans frais supplémentaires en UE

+

+
Internet hyper rapide et illimité à la maison

TV partout via l'app Proximus TV : les chaînes favorites sur tous tes écrans

+ 4 GB de data mobile pour tout le reste + 150 minutes d'appels + SMS illimités 
Tarifs hors forfait = € 0,30/min - € 0,10/MB.

epic
combo

€ 64,99  

nouveau
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Abonnements GSM Mobilus

S M L XL Unlimited

€ 15,99/mois
€ 26,99/mois

€ 21,99/mois
pendant 6 mois

€ 36,99/mois € 42,99/mois

1,5 GB 5 GB 10 GB Surf illimité

Volume de surf illimité pour l'app de votre choix, en Belgique et dans l’UE : 

120 minutes
SMS illimités

Appels illimités
SMS illimités

Prix hors forfait = € 0,30/min - € 0,10/MB

Mobilus FullControl : les avantages des abonnements Mobilus sans dépasser votre budget :
les minutes & MB sont bloqués une fois épuisés alors que les SMS restent illimités.

Prix hors forfait = € 0,30/min - € 0,50/MB.
XL Unlimited n'est pas disponible avec FullControl.

Conditions p. 18.12



Utilisez votre GSM à l'étranger

Daily Travel Passport

Top destinations
Idéal pour les personnes qui voyagent en dehors de l'UE

Liste des Top destinations : 
Afrique du Sud,  
Albanie, Andorre, 
Australie, Bosnie-Herzégovine, 
Brésil, Canada,  
Cap Vert, Chine, 
Egypte,  
Etats-Unis d’Amérique, 
Guernesey (Bailliage de),  
Hong-Kong, Inde,  
Indonésie, Israël,  
Japon, Jersey, 
Macédoine, 
Malaisie, Man (Ile de), 
Maroc, Mexique, 
Monaco, Monténégro,  
Nouvelle-Zélande,  
République Dominicaine,  
Russie, Serbie,  
Singapour, Sri Lanka, Suisse,  
Thaïlande, Turquie,  
Ukraine.

€ 5/jour d'utilisation

80 MB

20 min vers UE et Top destinations

20 min d’appels reçus

20 SMS vers UE et Top destinations

Prix hors forfait :  
€ 1,50/min émise ; € 0,75/min reçue ; € 0,35/SMS ; € 6/MB

Cartes prépayées Pay&Go+

Recharges Pay&Go+ € 10 € 15  € 25 et +

Bonus de recharge + 10 min + 20 min + 50 min

+ 500 SMS + SMS illimités

Recharge offline + 100 MB + 250 MB + 500 MB

Recharge online + 500 MB + 3 GB + 5 GB

Prix hors bonus € 0,30/min - € 0,12/SMS - € 0,50/MB

Pour activer votre carte, identifiez-vous via proximus.be/identifier

Conditions p. 18.

Option Pay&Go+ 500 MB 3 GB

Option online Recevez 500 MB  
en échange de € 6 de crédit d'appel

Recevez 3 GB  
en échange de € 12  de crédit d'appel

Activation via l'app MyProximus
Le prix de l’option est immédiatement retiré de votre crédit d’appel. Valable durant 31 jours
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shopmag.be 

-
-

Nokia 
5.1 
€ 149,99

Nokia 

€ 9
-

Samsung
Galaxy A20e
€ 179,99

Samsung

€ 9
-

Huawei 
P Smart 2019
€ 219,99

Huawei 

€ 49
-

Samsung
Galaxy A40
€ 249,99

Samsung

€ 49
-

Huawei 
Mate20 Lite
€ 249,99

Huawei 

Samsung
Galaxy S9
€ 649,99

€ 369
€ 269
€ 49

Samsung Apple 
iPhone 8 (64 GB)
€ 689,99

€ 419
€ 319
€ 99

Apple Samsung
Galaxy S10e
€ 749,99

€ 419
€ 319
€ 99

SamsungHuawei 
Mate20
€ 499,99

€ 249
€149

€ 9

Huawei 

Special Deal

€ 9

Huawei 
P30
€ 749,99

€ 419
€ 319
€ 99

Huawei Option 
DataPhone :

€ 5/mois (500 MB)

€ 10/mois (1 GB)

€ 20/mois (2 GB)

Lequel choisir ?
Étape 1 : choisissez un smartphone et une option DataPhone. 
Le prix du smartphone dépend de l’option DataPhone

Étape 2 :  et combinez le tout avec un Mobilus/Epic

Option 
DataPhone :

€ 5/mois (500 MB)

€ 10/mois (1 GB)

€ 50
remboursés 
par Samsung

Epic beats 
€ 24,99/mois

Mobilus S
€ 15,99/mois

Mobilus M 
€ 26,99/mois 
€ 21,99/mois  
pendant 6 mois

Mobilus L 
€ 36,99/mois 

Mobilus XL Unlimited 
€ 42,99/mois 
€ 40,99 avec Tuttimus

120 min + SMS illimités + 4 GB 
+ 12 apps en illimité 

aussi disponible avec Epic stories

120 min + SMS illimités + 1,5 GB
120 min + SMS illimités + 3 GB 
avec Tuttimus
+ votre app favorite en illimité

Min & SMS illimités + 5 GB
Min & SMS illimités + 10 GB 
avec Tuttimus
+ votre app favorite en illimité

Min & SMS illimités + 10 GB
Min & SMS illimités + 20 GB 
avec Tuttimus
+ votre app favorite en illimité

Min, SMS & surf illimités

+ votre app favorite en illimité

À partir du 
07/05/2019

€ 99 remboursés 
par Huawei
du 13/05/2019 
au 02/06/2019
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Apple 
iPhone XR (64 GB)
€ 859,99

€ 649
€ 549
€ 329

Apple Samsung
Galaxy S10
€ 899,99

€ 569
€ 469
€ 249

Samsung Apple 
iPhone XR (128 GB)
€ 919,99

€ 709
€ 609
€ 389

Apple Apple 
iPhone X (64 GB)
€ 899,99

€ 689
€ 589
€ 369

Apple Huawei 
P30 Pro
€ 999,99

€ 669
€ 569
€ 349

Huawei Samsung
Galaxy S10+
€ 999,99

€ 669
€ 569
€ 349

Samsung

€ 49
-

LG
Q60
€ 279,99

€ 109
€ 9

Samsung
Galaxy A50
€ 349,99

Samsung

€ 109
€ 9

Apple 
iPhone 6s (32 GB)
€ 359,99

Apple 

€ 109
€ 9

Huawei 
P30 Lite
€ 369,99

Huawei 

€ 149
€ 49

Samsung
Galaxy A70
€ 399,99

Samsung

€ 169
€ 69

Huawei 
P20
€ 399,99

Huawei 

Conditions p. 18.

Epic beats 
€ 24,99/mois

Mobilus S
€ 15,99/mois

Mobilus M 
€ 26,99/mois 
€ 21,99/mois  
pendant 6 mois

Mobilus L 
€ 36,99/mois 

Mobilus XL Unlimited 
€ 42,99/mois 
€ 40,99 avec Tuttimus

120 min + SMS illimités + 4 GB 
+ 12 apps en illimité 

aussi disponible avec Epic stories

120 min + SMS illimités + 1,5 GB
120 min + SMS illimités + 3 GB 
avec Tuttimus
+ votre app favorite en illimité

Min & SMS illimités + 5 GB
Min & SMS illimités + 10 GB 
avec Tuttimus
+ votre app favorite en illimité

Min & SMS illimités + 10 GB
Min & SMS illimités + 20 GB 
avec Tuttimus
+ votre app favorite en illimité

Min, SMS & surf illimités

+ votre app favorite en illimité

Bientôt 
disponible

€ 99 remboursés 
par Huawei
du 13/05/2019 
au 02/06/2019
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Conditions p. 18.

Zéro souci avec nos services !
Nouveau smartphone prêt à l'emploi

Smartphone Recycling : reprises de vos anciens GSM (jusqu'à 5) au meilleur prix 
+ pour chaque GSM recyclé, nous donnons € 1 à l’association Take Off recyclage

Remplacement de votre carte SIM

gratuit
Basic Configuration :
démonstration de l'utilisation de votre smartphone en ± 5 min 
(comment surfer, rechercher une app…) + envoi par mail des infos

Inscrivez-vous à nos formations en points de vente

Full Configuration : transfert des contacts, photos & vidéos
(configuration internet, e-mail, apps, …) € 10

Formation individuelle (sur mesure de ± 20 min) : 
utilisation de l'appareil, internet, e-mail, apps, photos, contacts, … € 20
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Conditions p. 18.

GSM cassé, perdu ou volé

Smartphone de remplacement : en cas de perte ou de vol de votre GSM,  
on vous en prête un autre pendant 1 mois gratuit

Pas de prise de risques

Norton Security

Protégez vos appareils (smartphone, PC/Mac ou tablette) contre les virus, logiciels espions  
et autres menaces en ligne avec Norton Security.  
Appareil égaré ou volé ? Localisez-le à distance pour mettre la main dessus.

Norton Security 1 :  
1 licence pour smartphone, PC/Mac ou tablette.

€ 2/mois 

1er mois gratuit

Norton Security 5 :  
5 licences pour smartphone, PC/Mac ou tablette + Family Premier  
(bloquez les contenus non appropriés pour vos enfants, gérez leur temps de 
connexion ou consultez un historique des vidéos regardées - valeur : € 39,99/an).

€ 5/mois 

1er mois gratuit

Qu'est-ce qui est couvert ? Dommage matériel accidentel - Oxydation accidentelle - Vol avec effraction  
Vol avec violence - Vol à la tire - Coûts d'appels frauduleux jusqu'à € 1 500

Où êtes-vous couvert ? Couverture mondiale - Livraison en Belgique dès le lendemain (de votre smartphone réparé)  
et dans le reste de l'Europe endéans les 48h (d'un smartphone d'un modèle équivalent)

Valeur max. d'achat  
de votre smartphone

€ 300
de € 301  
à € 600

de € 601  
à € 900

de € 901  
à € 1200

de € 1201  
à € 1500

de € 1501  
à € 1800 à p.d € 1801 

Franchise
€ 10 € 30 € 60 € 90 € 120 € 150 € 180

Smartphone Omnium

Livraison de votre smartphone réparé dès le lendemain. € 12/mois 
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Imprimé sur papier 100% recyclé. 
E.R. : Olivier Crucq, Proximus SA de droit public, 
située Bd du Roi Albert II, 27, B-1030 Bruxelles.

Remarques générales
Sauf mentions contraires : offres et promos valables jusqu’au 30/06/2019 inclus pour tout nouveau contrat et non cu-
mulables entre elles. Les offres illimitées sont uniquement valables pour une utilisation en Belgique à des fins privées et 
conformément à nos conditions générales ; informations et prix (TVA comprise) sans obligation et susceptibles d’être modi-
fiés sans avis préalable. Sauf dispositions contraires, votre contrat est conclu pour une durée indéterminée. Vous pouvez 
résilier votre contrat à durée déterminée ou indéterminée par écrit à tout moment. En cas de vente dans les points de vente, 
les biens peuvent être payés cash ou par Bancontact et les services peuvent être payés par virement bancaire ou domicilia-
tion. Sauf cas de force majeure, le délai de livraison de produits est de minimum 3 jours et maximum 30 jours et le délai de 
livraison de services est de minimum 5 jours et maximum 60 jours. Les codes de conduite et les conditions générales sont 
aussi disponibles via www.proximus.be/conditions. En cas de plainte, le client peut se rendre en point de vente ou s’adresser 
au Service de Médiation pour les Télécommunications (Boulevard Bischoffsheim 29-35 à 1000 Bruxelles, tél. 
02/223.06.06, plaintes@mediateurtelecom.be) si aucune solution ne peut être trouvée.
Packs Tuttimus & Minimus & Familus
Internet en pack Familus & Minimus & Tuttimus : volume illimité d’internet fixe : uniquement pour un usage personnel 
et conformément aux conditions générales de Proximus. Installation gratuite : frais d’installation offerts pour tout nouvel 
abonnement internet dans Tuttimus, Minimus, Familus et seconde résidence. Promo Minimus & Familus : du 02/05 au 
30/06/2019 inclus. Réduction mensuelle afin de payer € 49/mois pendant 3 mois pour votre pack Familus ou Minimus 1,5 
GB quel que soit le bonus TV choisi. Après, vous payez le prix normal. Non compatible avec d’autres promotions, à l’exception 
de l’offre combinée d’un smartphone avec un abonnement GSM et l’option DataPhone. Info et conditions sur proximus.be/
promo49. Promo Tuttimus : du 02/05 au 30/06/2019 inclus. Réduction mensuelle afin de payer €69/mois pendant 3 
mois pour votre pack Tuttimus 3 GB quel que soit le bonus TV choisi. Après, vous payez le prix normal. Non compatible avec 
d’autres promotions, à l’exception de l’offre combinée d’un smartphone avec un abonnement GSM et l’option DataPhone. 
Info et conditions sur proximus.be/tuttimus. Pack : si le client a utilisé ses 750 GB, sa vitesse d’internet est limitée jusqu’au 
premier jour du mois suivant, à moins qu’il n’active gratuitement un Extra Volume de 150 GB via MyProximus. Plus d’info sur 
www.proximus.be/internetpolicy. App favorite : l’abonnement Mobilus/Mobilus FullControl en pack donne droit à un vol-
ume de surf illimité dans l’UE* pour l’utilisation d’une application au choix dans une liste définie. Le client ne peut choisir 
qu’une seule application et ne peut la modifier qu’à concurrence de 1X/mois dans MyProximus. Des limitations peuvent 
exister pour certaines applications. Depuis le 1er novembre 2018, Pinterest et Messenger (avec Facebook) sont ajoutés à la 
liste des apps favorites. Pokemon est retiré de la liste des apps favorites depuis le 30/11/2018. Mesure de protection : afin 
d’éviter des factures élevées inattendues, l’utilisation du client est bloquée s’il a consommé € 60 de plus que le montant 
prévu dans son forfait. S’il le souhaite, le client peut réactiver sa consommation en contactant le service clientèle. Plus d’infos 
sur www.proximus.be/support. Les conditions générales des applications sont d’application. Proximus fait une sélection de 
certaines applications parmi les applications les plus populaires. Proximus se réserve le droit de modifier l’offre moyennant 
un préavis d’un mois. Mobilus en pack : avantage(s) pack valable(s) tant que le client conserve son contrat. Toutes les infos 
sur nos packs sur proximus.be/mobileenpack. Proximus TV : pour plus d’infos sur la disponibilité de Proximus TV, la couver-
ture HD, la possibilité de raccorder plusieurs téléviseurs ou l’offre de chaînes et de bouquets selon les régions : www.proxi-
mus.be. Film bonus en pack Familus & Tuttimus : location de 1 film/mois à choisir (valable 48 h après activation) parmi 
une sélection exclusive de 12 films (consultable sur votre TV /bouton “On demand” > à la demande > films > mon block-
buster cadeau), adaptée régulièrement. Un film non utilisé sur le mois n’est pas reporté au mois suivant. Bonus TV au choix 
en pack Familus, Minimus & Tuttimus : pour les packs donnant droit à un bonus TV, le client ne peut choisir qu’un seul 
bonus parmi une liste définie et ne peut la modifier s’il le souhaite qu’à concurrence de 2 fois/an. Proximus se réserve le droit 
de modifier l’offre à tout moment. Bonus TV : contenu à choisir dans une liste définie par Proximus (changement possible 
2x/an). Proximus peut modifier l’offre moyennant un préavis de 2 mois. Belgian Sports /All Sports : lorsque Belgian 
Sports ou All Sports est choisi comme bonus TV, le prix du Pack avec bonus TV augmente de € 2 par mois. International 
Sports : lorsque International Sports est choisi comme bonus TV, le prix du Pack avec bonus TV augmente de € 2,04 par 
mois. Netflix : lorsque Netflix est choisi comme bonus TV, le prix du Pack avec bonus TV augmente de € 1,04 par mois. 
Suivez les instructions sur www.proximus.be/iwantnetflix pour activer votre abonnement streaming Netflix. Le prix de 
l’abonnement Netflix sera repris sur la facture/avis de paiement Proximus. Proximus TV offre via le décodeur un accès 
techniquement simplifié à Netflix. Le bonus TV Netflix et l’accès simplifié sont offerts pendant toute la validité du contrat 
avec Netflix et sous réserve de modifications imposées par Netflix. Plus d’infos : www.netflix.com/termsofuse. Le bonus TV 
concerne l’abonnement Netflix pour 2 écrans. À la demande : Netflix pour 1 écran (pour € 2 mois en moins) ou pour 4 écrans 
(pour € 3/mois en plus). La souscription peut se faire jusqu’au 14/04/2019. Proximus se réserve le droit de prolonger 
l’action. Application Proximus TV : offre valable en Belgique pour tous les clients Proximus TV qui ont un compte MyProx-
imus sur le réseau internet fixe ou mobile de Proximus, en zone de couverture wi-fi ou 3G/4G, via des terminaux tels que 
des tablettes, smartphones compatibles et laptops. Toutefois, le guide TV de Proximus est accessible à tous les internautes 
situés en Belgique. TV Replay, TV Replay+ : TV Replay est gratuit pour tous les clients ayant déjà ou optant pour un de nos 
packs Familus & Tuttimus. Offre valable pour tous les clients ayant un pack avec Proximus TV commercialisé à partir de 
2012. La disponibilité des programmes TV en TV Replay dépend des chaînes de télévision et des autorisations qu’elles ont 
ou non reçues pour exploiter ledit programme. Également disponible sur ordinateur, tablette et smartphone via l’app Prox-
imus TV. La liste des chaînes disponibles en TV Replay sur Proximus TV et l’app Proximus TV ainsi que les conditions partic-
ulières sont à lire sur  www.proximus.be/tvreplay. TV Replay n’est pas disponible pour les clients Scarlet. Movies & Series 
Pass  à partir du 1/06, Movies & Series Pass devient Movies&Series et augmente de 1,04€/mois TVAC option proposée aux 
clients Proximus TV. Consultez les conditions spécifiques sur www.proximus.be. Grâce à l’app Proximus TV, vous pouvez 
regarder la chaîne M&S sur PC, tablette et smartphone, sans toutefois accéder au catalogue. Studio 100 GO Pass : 
€ 5,95/mois est une option destinée aux clients Proximus TV et est également accessible via l’app. Proximus TV est dis-
ponible dans un pack. Lisez les conditions spécifiques sur www.proximus.be. Ce Pass est également compris dans le bonus 
TV All Kids (€ 9,95/mois) = Studio 100 GO Pass + Studio 100 Hits + contenu kids supplémentaire. Be tv : seulement dis-
ponible en combinaison avec un abonnement Proximus TV et sur des appareils qui soutiennent de la HD. Les catalogues Be 
tv à la demande et Ciné+ à la demande sont uniquement accessibles via l’app Be tv Go sur PC, tablette, smartphone mais 
pas via TV. Offre sous réserve de modifications imposées par Be tv. Plus d’info et conditions : proximus.be/betv. Free Calls 
en pack Familus & Tuttimus : usage illimité uniquement pour un usage personnel et conformément aux conditions 
générales de Proximus. Free Calls National : appels illimités vers les lignes fixes en Belgique + 1 000 minutes vers les 
mobiles belges pendant les heures creuses. Au-delà, les tarifs Classic s’appliquent. Appels durant les heures pleines vers 
une ligne fixe ou un mobile en Belgique : € 0,80 appel TVAC. Utilisation uniquement à des fins privées conformément aux 
conditions générales de Proximus. Non cumulable avec d’autres options octroyant des remises sur les appels nationaux. 
Non valable pour des appels vers des numéros spéciaux (07x/excepté 078, 09xx, sauf appels de et vers le service Phone-
Mail). Maximum 2 Free Calls National par client. Afin de profiter des services téléphoniques VoIP un accès DSL doit être dis-
ponible. S’il n’y a pas d’accès DSL ou la fibre (< 5% du territoire belge), Proximus met à disposition les services PSTN clas-
siques. Plus d’info sur https ://www.proximus.be/fr/id_cr_warnland/particuliers produits/r-orphans/informations-legal-
es.html. Free Calls International : appels vers les lignes fixes et mobiles (max. 2 000 minutes/mois) vers la plupart des 
pays européens ainsi que vers les États-Unis et le Canada et vers les postes fixes au Maroc pendant les heures creuses. 
Ensuite prix à la minute : € 0,25/minute + coût de connexion de € 0,1143/appel (Dès le 15/05, nouvelle tarification des 
appels vers l’étranger depuis la ligne fixe. Plus d’infos: Proximus.be/tarifs). Option uniquement valable pour le téléphone 
fixe sur la Phone Line. Limité à 2 000 minutes par mois. Maximum 1 option par client et utilisation uniquement à des fins 
privées et conformément aux conditions générales de Proximus. Non cumulable avec d’autres options octroyant des remis-
es sur les appels internationaux. Free Pack Community Calls en pack Tuttimus : appels gratuits 24h/24, 7J/7 en Bel-
gique et uniquement entre les numéros de téléphone fixe(s) et mobile(s) faisant partie du pack Tuttimus souscrit par le cli-
ent, avec un maximum de 6 numéros mobiles compris dans le pack. Usage illimité uniquement pour un usage personnel et 
conformément aux conditions générales de Proximus. Free Pack Community Calls en pack Minimus : appels gratuits 
24h/24, 7J/7 en Belgique et uniquement entre les numéros de téléphone mobiles faisant partie du pack Minimus souscrit 
par le client, avec un maximum de 6 numéros mobiles compris dans le pack. Usage illimité uniquement pour un usage 
personnel et conformément aux conditions générales de Proximus.
Pack seconde résidence
Promo : du 01/01 au 31/12/2019 inclus pour les nouveaux clients et clients existants. La réduction sur le pack Internet + 
TV est de € 24/mois nonobstant des éventuels changements du prix de base du pack. Cette réduction reste valable tant que 
le client a un Familus, Minimus, Tuttimus, Bizz Office avec TV ou Bizz All-in à la première résidence et que les 2 packs aux 2 
résidences sont sur le même compte client. Non compatible avec d’autres promotions sur le pack Internet + TV. Proximus se 
réserve le droit de prolonger ou stopper plus tôt cette action. Info et conditions sur proximus.be/seconderesidence. Instal-
lation gratuite : frais d’installation offerts en pack.
Pack kot d’étudiant
Promo : du 01/01 au 31/12/2019 inclus sur présentation/envoi de la carte d’étudiant avec un numéro de carte valide pour 
l’année académique 2019-2020. L’offre reste valable pour autant que les conditions restent remplies et qu’internet est pris 
au nom de l’étudiant. La valeur totale de la promotion est de € 90 (€ 7,50/mois pendant 1 an) pour internet Start et de 
€ 179,88 (€ 14,99/mois pendant 1 an) pour internet Maxi nonobstant des éventuels changements du prix de base. Non 
compatible avec d’autres promotions. Proximus se réserve le droit de prolonger ou stopper plus tôt cette action. Infos et 
conditions sur proximus.be/etudiant.
Internet
Wi-Fi Hotspots et Smart Wi-Fi : toute personne se connectant à un Wi-Fi Hotspot doit s’être inscrite au service et avoir 
accepté les conditions générales. Smart Wi-Fi est inclus pour les clients Mobilus en pack et disponible pour les autres clients 
à € 5/mois. Smart Wi-Fi peut être activé via l’app MyProximus (pas besoin de login). Mobile Internet : offre valable à partir 
du 02/11/2016 et non cumulable avec d’autres promotions en cours, comme les réductions offertes aux clients profes-
sionnels. Le volume inclus s’utilise 24h/24. Vous payez € 0,10 par MB supplémentaire. En cas de dépassement, la connex-
ion n’est pas coupée, mais Proximus réduit la vitesse à 128 kbps. Cloud : pour profiter du Cloud, vous devez disposer d’un 
abonnement internet chez Proximus. Vitesse d’internet fixe : La vitesse maximale annoncée est une valeur théorique. Elle 
n’est pas atteinte par tous les clients dans la pratique. La vitesse de téléchargement à votre domicile dépend principalement 
de la distance entre le point de raccordement et la centrale, de la disponibilité de VDSL, de votre installation informatique et 
du câblage intérieur. Ces facteurs doivent être optimaux pour pouvoir surfer à la vitesse maximale. L’utilisation du Wi-Fi peut 
également réduire votre vitesse de surf. Pour connaître la vitesse de surf à votre domicile, rendez-vous sur www.proximus.
be/vitesseinternet. Volume illimité d’internet fixe : à p.d. 750 GB, vitesse d’internet limitée jusqu’au premier jour du mois 
suivant, à moins que le client n’active gratuitement un Extra Volume (150 GB) via MyProximus. Plus d’info sur www.proxi-
mus.be/internetpolicy.
Mobilus, Mobilus FullControl
Appels et SMS : en Belgique, vers tous les réseaux mobiles et fixes de Belgique et en déplacement dans l’UE, pour des 
appels et SMS vers tous les réseaux mobiles et fixes de l’UE*. à l’exception des numéros spéciaux (voting, 0900, etc). Les 
appels sont facturés à la seconde à partir de la 61e seconde. Bonne nouvelle ! Dès le 15/05, diminution du prix des appels 
mobiles et SMS de la Belgique vers l’UE. Plus d’info proximus.be/tarifs. En dehors de la Belgique, le tarif des appels et SMS 
vers des numéros spéciaux (en ce compris les numéros 0800 locaux) dépend des frais facturés par l’opérateur étranger 
visité. Le tarif national n’est pas d’application pour ces appels et SMS. Internet (data) : le volume de surf inclus est unique-
ment valable dans l‘UE. La consommation dans et hors l’abonnement est facturée par tranche de 1 KB. Usage illimité 
uniquement pour un usage personnel conformément aux conditions générales. Utilisation en roaming dans l’UE* pour un 
usage non abusif conformément aux conditions générales. App favorite avec Mobilus : tout abonnement Mobilus donne 
droit à un volume de surf illimité dans l‘UE* pour l’utilisation d’une application au choix dans une liste définie. Le client ne 
peut choisir qu’une seule application et ne peut la modifier qu’à concurrence de 1X/mois dans MyProximus. Des limitations 
peuvent exister pour certaines applications. Plus d’infos sur www.proximus.be/support. Depuis le 1er novembre 2018, Pin-
terest et Messenger (avec Facebook) sont ajoutés à la liste des apps favorites. Pokemon est retiré de la liste des apps favor-
ites depuis le 30/11/2018. Les conditions générales des applications sont d’application. Si le client a atteint la limite de son 
volume d’internet mobile inclus dans son abonnement, la vitesse de surf sera alors limitée à 128 kbps y compris pour l’util-
isation de l’application favorite, et ce jusqu’à son prochain cycle de facturation. Proximus fait une sélection de certaines ap-
plications parmi les applications les plus populaires.Proximus se réserve le droit de modifier l’offre moyennant un préavis 
d’un mois. Utilisation en roaming dans l‘UE* pour un usage non abusif conformément aux conditions générales. Une fois le 
crédit de votre abonnement épuisé, les appels et MB sont facturés conformément au plan tarifaire d’application. Les minutes 
et MB non utilisés ne sont pas transférés au mois suivant. Mobilus FullControl/tarifs : si vous rechargez votre carte : 
€ 0,30/min, € 0,12/SMS et € 0,50/MB. Les minutes, SMS et MB non utilisés ne sont pas transférés au mois suivant. Les 
conditions générales de Pay&Go et des recharges sont d’application. App favorite avec Mobilus FullControl : utilisation 
dans l’UE* pour une app au choix (modification possible 1 fois/mois) dans une liste d’apps populaires choisie par Proximus. 
Proximus se réserve le droit de changer l’offre, avec notification 1 mois à l’avance. Le volume de surf gratuit reste valable tant 

que le volume internet mobile inclus dans l’abonnement n’est pas totalement consommé ou que la carte prépayée contient 
du crédit. Plus d’infos sur les conditions supplémentaires liées aux apps : www.proximus.be/support. Promo Mobilus/Full-
Control/Epic & DataPhone : Offre valable du 02/05/2019 au 30/06/2019 inclus pour toute nouvelle souscription de 
24 mois à une option DataPhone de € 5, € 10 ou € 20 (en fonction de l’appareil) ou Special Deal combinée à un abonne-
ment mobile au choix à partir de € 15,99. En cas de résiliation dans les 24 premiers mois, la valeur résiduelle de l’appareil est 
due conformément au tableau d’amortissement du contrat. Offre valable pour les nouveaux clients et pour les clients ex-
istants déjà détenteurs d’un abonnement GSM. Un appareil pour les clients qui n’ont pas encore souscrit d’autre service 
Proximus, max. 3 appareils s’ils ont souscrit min. 1 autre service Proximus (min. 4 factures dûment payées au cours des 6 
derniers mois). Offre valable jusqu’à épuisement du stock. Offre non cumulable avec d’autres promotions Proximus. Le GSM 
doit être payé par carte bancaire. Le client qui souscrit une offre combinée Proximus paie tous ses abonnements Proximus 
par domiciliation. Si la banque refuse la domiciliation, Proximus est en droit de réclamer les paiements par virement et de 
facturer au client les éventuels frais de “chargeback” sur la base des tarifs en vigueur. Délai de livraison de 30 jours maxi-
mum entre la date d’activation de l’abonnement et la réception du smartphone. Retrouvez toutes les infos et conditions 
relatives aux plans tarifaires mobiles sur proximus.be. iPhone est une marque déposée d’Apple Computer Inc. Roaming et 
usage illimité : uniquement pour un usage personnel “normal/raisonnable” conformément aux conditions générales de 
Proximus. Plus d’infos sur proximus.be/mobilus. Mobilus XL Unlimited : vous disposez de 20 GB en Belgique et 16 GB au 
sein de l’UE* pour surfer à vitesse maximale. Lorsque vos 20 GB / 16 GB sont épuisés, vous pouvez continuer à surfer en 
illimité à vitesse réduite (512 Kbps) en Belgique / à vitesse maximale au prix de € 0,0054/MB.
Epic
Epic stories & beats : votre plan tarifaire est valable en Belgique et en déplacement (roaming) au sein de l’UE (+Islande, 
Liechtenstein et Norvège), excepté les numéros spéciaux (vote, 0900,…) et les services de tiers. Data en Belgique et dans 
l’UE : 20 GB à vitesse maximale en 3G/4G avec les apps Epic à l’infini. Lorsque vos 20 GB sont épuisés, vous pouvez con-
tinuer à surfer en illimité à vitesse réduite (512 Kbps) en Belgique ou vous payez un coût supplémentaire de € 0,0054/MB 
au sein de l’UE. Les termes et conditions générales des applications restent d’application. Des limitations peuvent exister 
pour certaines applications. Proximus se réserve le droit de modifier l’offre moyennant un préavis de 2 mois. Une fois le crédit 
de votre abonnement épuisé, les appels et MB sont facturés conformément au plan tarifaire d’application. Les minutes et MB 
non utilisés ne sont pas transférés au mois suivant. Les tarifs internationaux (hors Belgique et UE) diffèrent selon les pays. 
Vous pouvez les consulter via proximus.be. Bonne nouvelle ! Dès le 15/05, diminution du prix des appels mobiles et SMS de 
la Belgique vers l’UE. Plus d’info proximus.be/tarifs. Epic combo Mobile (Epic combo)
Votre plan tarifaire est valable en Belgique et en déplacement (roaming) au sein de l’UE (+Islande, Liechtenstein et Nor-
vège), excepté les numéros spéciaux (vote, 0900,…) et les services de tiers. Les appels sont facturés à la seconde à partir de 
la 61ème seconde. Les 60 minutes comprises dans votre forfait s’appliquent aux appels vers les numéros mobiles et fixes. 
Les minutes et MB non utilisés ne sont pas reportés au mois suivant. Bonne nouvelle ! Dès le 15/05, diminution du prix des 
appels mobiles et SMS de la Belgique vers l’UE. Plus d’info proximus.be/tarifs. App Epic : data en Belgique et dans l’UE : 40 
GB à vitesse maximale en Belgique et 15 GB en UE. Lorsque vos GB sont épuisés, vous pouvez continuer à surfer en illimité 
à vitesse réduite (512 Kbps) en Belgique ou vous payez un coût supplémentaire de € 0,0054/MB au sein de l’UE. Les ter-
mes et conditions générales des applications restent d’application. Des limitations peuvent exister pour certaines applica-
tions. Proximus se réserve le droit de modifier l’offre moyennant un préavis de 2 mois. Une fois le crédit de votre abonnement 
épuisé, les appels et MB sont facturés conformément au plan tarifaire d’application. Les minutes et MB non utilisés ne sont 
pas transférés au mois suivant. Les tarifs internationaux (hors Belgique et UE) diffèrent selon les pays. Vous pouvez les 
consulter via proximus.be. Autre utilisation des données : votre connexion Internet est interrompue lorsque vous avez 
épuisé vos 3 Go et que l’utilisation des données dépasse € 60, celà jusqu’au début du prochain cycle de facturation. Vous 
pouvez vérifier votre consommation de données en temps réel via l’application Epic. Nous vous informons également par 
SMS lorsque votre forfait est épuisé et que vous êtes proche de la limite de € 60. Votre plan tarifaire n’est pas valable en 
dehors de l’UE, vous paierez donc par Mo que vous consommez. Vous pouvez également acheter vos minutes d’appel et vos 
SMS via l’app Epic. Les tarifs varient selon les pays et peuvent être consultés via www.proximus.be. Les conditions générales 
restent d’application. Certaines applications peuvent avoir des restrictions. Pour plus d’informations, consultez www.proxi-
mus.be/support. Proximus se réserve le droit de modifier l’offre en tenant compte d’un préavis de 2 mois.
Internet (Epic combo)
Wi-Fi Hotspots et Smart Wi-Fi : toute personne se connectant à un Wi-Fi Hotspot doit s’être inscrite au service et avoir 
accepté les conditions générales. Smart Wi-Fi peut être activé via l’app MyProximus (pas besoin de login). Volume illimité 
d’internet fixe : à p.d. 750 GB, vitesse d’internet limitée jusqu’au premier jour du mois suivant, à moins que le client n’active 
gratuitement un Extra Volume (150 GB) via MyProximus. Plus d’info sur www.proximus.be/internetpolicy. Vitesse d’inter-
net fixe : La vitesse maximale annoncée est une valeur théorique. Elle n’est pas atteinte par tous les clients dans la pratique. 
La vitesse de téléchargement à votre domicile dépend principalement de la distance entre le point de raccordement et la 
centrale, de la disponibilité de VDSL, de votre installation informatique et du câblage intérieur. Ces facteurs doivent être 
optimaux pour pouvoir surfer à la vitesse maximale. L’utilisation du Wi-Fi peut également réduire votre vitesse de surf. Pour 
connaître la vitesse de surf à votre domicile, rendez-vous sur www.proximus.be/vitesseinternet. TV app (Epic combo) : 
disponible sur tous les réseaux belges et dans l’UE. TV Replay : la disponibilité des programmes TV en TV Replay dépend 
des chaînes de télévision et des autorisations qu’elles ont ou non reçues pour exploiter ledit programme. Également dis-
ponible sur ordinateur, tablette et smartphone via l’app Proximus TV. Plus d’info et conditions ainsi que la liste des chaines 
disponibles via proximus.be/epic. Promo Epic combo : valable du 02/05/2019 au 30/06/2019 inclus pour tout nouvel 
abonné internet qui opte pour Epic combo. Non compatible avec d’autres promotions, à l’exception du webdeal et de l’offre 
combinée d’un smartphone + abonnements. Réduction mensuelle afin de payer € 59/mois pendant 6 mois pout ton Epic 
combo. Après tu payes le prix normal. 
Le réseau 4G/4G+
Vous devez disposer d’un appareil compatible 4G. Le réseau 4G est disponible dans un grand nombre de villes et communes 
belges (consultez la carte de couverture réseau sur www.proximus.be/4G). L’accès est inclus dans tous les plans tarifaires 
Proximus, à l’exception de Mobile Internet Comfort 15 h, Evening & Weekend et Free Weekend. Tous les clients bénéficient 
de la vitesse très rapide jusqu’à 129 Mbps. Si vous disposez d’un plan tarifaire sans internet mobile, vous payerez en fonction 
des MB consommés. Réseau 4G+ : Tous les clients mobiles de Proximus avec un appareil 4G+ compatible bénéficient de la 
4G+, avec une vitesse ultrarapide jusqu’à 225 Mbps, dans 20 grandes villes et à la côte belge (Bruxelles et sa périphérie, 
Gand, Anvers, Louvain, Namur, Liège, Charleroi, Hasselt, Bruges, Courtrai, Alost, Saint-Nicolas, Malines, Wavre, Waterloo, 
Hal, Genk, Louvain-la-Neuve, La Louvière, Mons).
Pay&Go
Prix TVAC. Votre plan tarifaire est valable en Belgique et en déplacement (roaming) dans l’UE (+ Islande, Liechtenstein et 
Norvège), à l’exception des numéros spéciaux (votes, 0900, etc.) et des services de tiers. Bonne nouvelle ! Dès le 15/05, 
diminution du prix des appels mobiles et SMS de la Belgique vers l’UE. Plus d’info proximus.be/tarifs. Les appels sont fac-
turés à la seconde à partir de la 61e seconde. Offres illimitées : uniquement pour un usage personnel et normal, conformé-
ment aux conditions générales. Votre carte SIM Pay&Go est valable 12 mois à partir du premier appel. La validité est pro-
longée de 12 mois à chaque recharge de € 10 ou plus. Bonus de recharge : les SMS, minutes d’appel et MB sont valables 
jusqu’à la recharge suivante (pas d’accumulation possible des bonus de recharge) et au maximum pendant 31 jours. 
Smartphone Recycling
Service gratuit disponible en point de vente Proximus (valable pour clients et non-clients). Reprise de votre GSM actuel en 
échange d’une réduction à l’achat d’un nouveau smartphone ou d’une offre conjointe. Maximum 5 GSM rendus pour un 
nouveau smartphone acheté. La réduction est calculée en fonction de la valeur résiduelle du GSM rendu. La valeur résiduelle 
est, elle, calculée sur base de la marque, du modèle et de l’état du GSM rendu. Aucun échange de cash et dans le cas où la 
ristourne serait supérieure au prix du nouvel achat, nous ne remboursons pas la différence. La réduction doit être utilisée au 
moment où celle-ci est reçue.
Smartphone Replacement
Mise à disposition d’un appareil de remplacement, en cas de perte, vol ou défectuosité de l’appareil initial. Valable pour les 
particuliers, indépendants et PME ayant un abonnement GSM depuis minimum 3 mois et au moins 1 facture payée. L’adhé-
sion à ce programme nécessite l’accord du gestionnaire de compte. Dans la limite des stocks d’appareils de remplacement 
disponibles. L’appareil de remplacement n’est pas nécessairement le même que l’appareil initial. Il reste la propriété de Prox-
imus et doit lui être restitué dans les temps et dans son état initial. Dans le cas contraire, une indemnité forfaitaire sera ré-
clamée comme stipulé dans le contrat. Remplacement gratuit max. 2 fois sur une période de 12 mois, sauf si l’appareil initial 
est réparé par Proximus. 1 GB de data offert pour les clients dont l’abonnement GSM n’inclut pas de data : pendant la mise 
à disposition de l’appareil de remplacement et conformément à nos conditions générales. Proximus peut mettre un terme à 
cette option gratuite à tout moment. Plus d’infos et conditions sur www.proximus.be/smartphonederemplacement
Mobile Coverage Extender
Est inclus uniquement pour les clients avec un pack Tuttimus avec au moins un Mobilus L (valeur : € 5/mois). Maximum  
1 Mobile Coverage Extender par client. Mobile Coverage Extender : uniquement pour une utilisation en Belgique, con-
formément aux conditions générales. L’appareil ne peut qu’uniquement être commandé et installé sur une ligne fixe Inter-
net Proximus et doit être utilisé par un client mobile Proximus. La consommation mobile via le Mobile Coverage Extender est 
facturée conformément aux tarifs applicables à l’abonnement GSM. Max. 4 utilisateurs simultanés. Couverture 3G Proximus 
maximale de 200 m². L’appareil est et reste la propriété de Proximus. Lorsqu’il est mis fin au service, le client est tenu de 
restituer l’appareil à Proximus. Infos et conditions sur www.proximus.be/mobilecoverageextender.
Daily Travel Passport
Vous ne payez que par jour d’utilisation. Le prix journalier (€ 5) s’active dès que vous êtes dans une “Top Destinations” et que 
vous passez un appel, envoyez un SMS vers un pays de la zone “Top Destinations” ou de l‘UE, utilisez plus de 200 KB d’in-
ternet mobile ou recevez un appel. Les appels reçus ou émis dans un des pays faisant partie des “Top Destinations” vers un 
pays de l’Europe ou vers n’importe quelle autre “Top Destinations” sont facturés à la seconde à partir de la 1re seconde. Tous 
les autres appels sont facturés à la seconde à partir de la 61e seconde. Les minutes et SMS inclus dans l’option ne sont pas 
valables vers les réseaux satellites ou les numéros spéciaux (vote, 0900, etc.). Dans le forfait, le volume de surf est débité 
par tranche de  100 KB par jour d’utilisation et par zone, à partir d’un volume de consommation de 200 KB. Pour les con-
sommations inférieures à 200 KB et une fois le volume inclus dans l’option dépassé, le tarif standard vous sera facturé. Une 
journée d’utilisation commence et se termine à minuit, heure belge. Les minutes, SMS et MB non utilisés ne sont pas reportés 
au jour suivant. Pas de frais d’abonnement. Activation gratuite et désactivation possible à tout moment. Les clients Pay&Go 
doivent avoir minimum € 1,50 de crédit sur leur carte afin de pouvoir appeler de l’étranger. Non compatible avec d’autres 
options roaming, avec le VPN ou avec Wireless Office, avec les options ou plans tarifaires business avec Closed User 
Groups  (CUG = appels gratuits illimités entre collègues). Non compatible avec l’option Family Calls et le programme Proxi-
mus Ambassador. L’activation du Daily Travel Passport désactivera automatiquement toutes les autres options de roaming.
Smartphone Omnium
Réparation de votre smartphone le jour suivant l’acceptation de la plainte. S’il n’est pas possible de le réparer, il sera rem-
placé par un smartphone “remis à neuf”, d’un modèle équivalent. Pas de livraison les dimanches et jours fériés. Compatible 
avec les abonnements GSM de Proximus, pour clients privés ou professionnels, comme mentionné sur le site proximus.
be.  La couverture n’est entre autres pas valable : (1) en cas de négligence, de faute intentionnelle de l’utilisateur, (2) pour les 
accessoires, (3) en cas de dommage résultant de la réparation d’un tiers, (4) de dommage causé par des virus et (5) de perte 
de données. Consultez la liste complète des conditions sur www.proximus.be/smartphoneomnium. Max 2 plaintes par an-
née d’affiliation. La personne assurée peut mettre fin au contrat par écrit à tout moment, excepté durant les six premiers 
mois.  En cas de force majeure ou de rupture de stock, le délai de réparation/remplacement peut être prolongé de 5 jours. 
Plus d’infos et conditions sur www.proximus.be/smartphoneomnium.
Offres Twist et GSM
Twist, GSM : données du constructeur sous réserve de modification. Offre valable du 02/05/2019 au 31/05/2019 inclus. 
Prix TVA et cotisations Recupel de € 0,05 (Mono), € 0,10 (Duo) et € 0,15 (Trio) incluses. Le DAS des combinés varie entre 
0,01 et 0,1 W/kg, largement inférieur à la valeur maximale autorisée en Europe de 2 W/kg. Plus d’info sur www.proximus.be

Plus d’infos sur nos offres
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